Parametru I

Valoarea recomandati

Valoarea masurata

Termenul necesar pentru furnizarea serviciului

a) 80% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 14

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate cereri, zile

max. 21

¢) % cererilor solutionate in termenul convenit,%

min. 98

100%

Timpul de conectare

a)  80% cele mai rapide conectiri realizate, sec

L5

0,2

b)  95% cele mai rapide conectiri realizate, sec

2,5

0,25

3,

Viteza de transfer a datelor

3.1 Dial-up:

a) v1tcza nonnnalafmaxxmﬁ de transfer a datelor (download/upload), kbm’s

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata kbit/s

95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezd atinge (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Kbit/s

¢) numarul de masuriri efectuate.

3.2 ISDN, (Integrated Services Digital Network), Retea cu servicii digitale integrate:

b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbltfs

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata kbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de viteza atinge (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s

€) numirul de misuriri efectuate.

3.3 CDMA 1x (Code Division Multiple Access), Acces multiplu divizat

rin cod,

a) wteza nommala.fmaxlma de transfer a datelor (domloadfupload),Mbltfs

¢) viteza misurati de transfer a datelor realizata, Mbit/s
95% din cele mm inalte rate de vitezﬁ atinse (download/upload)

d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s

€) numdrul de masuriri efectuate.

34 XDSL (_gltal Subscriher Line) ), Linie de abonat digitald,

¢) viteza misurata de transfer a datelor realizata Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload)
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (download/upload)

__d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s




¢) numarul de misuriri efectuate. _l min. 50
3.5 Ethernet FTTx, (Fiber To The x) , Fibra optica ciitre x
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),mbit/s i
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), Mb‘ﬂﬁ_ —"!' IIIIIIIII
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s i
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/-
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i e
¢) numirul de masuriri efectuate. Bl o SRR e T
| ACCES LA PUNCTE MOBILE Mun. Chiginau Alte loc. >50000 Mun. Chiginau Alte loc. >50000
Drc%g??girf Ore de virf org_z_;_??;a\ﬁrf Ore de virf orcE:fla;avirf Ore de virf orc?;fﬁ:avﬂf Ore de virf
o
a minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | o4 N
c) viteza masurati de transfer a datelor realizatd Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) = ':: = -/~ e
A -/~ -/- -/-
E -/- =/~ -/-
min. 50 | min.50 | mn.50 (min.50 | [
3.7 UMTS - 'A), (Universal pmmunication
System), Sg::l.: I;J:i\:fg d: T(elecumuni::t'i]ibli}leo:i‘;:c | et O devit | ot | Onedevi | ot | Ore devit | o eS| e devir
__a) _viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload),Mbit/s -/
b) _viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s | o . [ T
¢) viteza misurata de transfer a datelor realizati Mbit/s
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -f= /- /= afs
5% din cele mai joase rate de vitezi atinse (downloadfupload) -/~ -/- -/- o
- s S Al ], S L e
e) numirul de masurin efectua e, min. 50 | min. 50 | min. 50 | min. 50
3.8 LTE, (Long-Term Evolution), Evolutii pe termen lung me{gﬁ'gfl e | Ore de virf ore}iraila:avirf Ore de virf Drc%g:za;iﬁf Ore devirf | e}g:za?vi ¢ | Ore de virf
a) viteza nominald/maximé de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s . NI SR ) R
__b)viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/ i
C) viteza masurath de transfer 4 datelor realizata Mbitls |1 | 1 T T
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/ e -/ -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) /- . L O, /- /- PO — A
d) viteza medie de transfer a datelor (dowr___lluadfupload)_,ﬂblﬂs . - o i
e) numirul de misurdri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 min. 50 -
3.9 GPRS-CSD iciu de Pachete Co Comunicatii . i
Mobile de Dite: (?er::'al; :acket radio s:'r:it:g o m}g:f:;avﬂ Dlsde it omigit:;aﬁrf O de Vit orc}g?fia;iﬁf w0 a6 Vit ore}grafia:aviﬂ Sdevie
a) viteza nominald/maximi de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 9,6/9,6
b) viteza minim garantati de transfer a datelor (download/upload), kbit/s N I
c) viteza masurati de transfer a datelor realizata kbit/s [ ek ]




95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) s s e it
______ 5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) PR NI I
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s i e A L
) numiérul de mésuriri efectuate. min. 50 | min. 50 min. 50 | min. 50
3.10 GPRS (Class 10 AND CS-4) orelor devirt| 0" de VMt | preitaged o Ore devirf | oot deice | Ore de virt [ | Ja%0 [ Ore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 60/40
________________ b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), kbit/s -/~ =0
c) viteza misuratd de transfer a datelor realizataMbits [ [ | [ =
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) =/~ e -/~ -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinge (download/upload) = -/~ bl S
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 'Y i 3 s e -
¢) numérul de misurdri efectuate. min.50 | mn.50 | mn 50 |mn. 50| [ 7 1 77
3;[1& i(‘;:li?l;tggt?i,ﬂ (Euhmced ke T Dresgfté’;avirf et Ol'e%zrafda;avirf Ore de virf orcgg:fj:avitf Ore de virf ore%grﬂ(‘ia;iﬁrf Ore de virf
a) viteza nominali/maxima de transfer a datelor (download/upload), kbit/s 177,6/118 4
b) viteza minim garantatd de transfer a datelor (download/upload), kbivs [
C) viteza masurata de transfer a datelor realizata kbit/s | || T e
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/- -/ -/- -/-
5% din cele mai joase rate de viteza atinse (download/upload) -/- .o (e I C N I SR [pramuae S ]
_____ d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), kbit/s B /= o e
€) numirul de misuriri efectuate. min. 50 min. 50 | min 50 | i 50 i
3.12 IEEE 802'11’ (WiFi) ore{grafc-ia;ﬂ{ﬁrf Ore de virf oreil?af_ﬁa_;a\firf Ore de virl ore{g?aa;aVirf Ore de virf oﬁ}graﬁa:avirf Ore de virf|
) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s TR R, B gy B
b) viteza rinim garantath de transfer a datelor (download/uplosd), Mbitls MmN ]
¢) viteza masurata de transfer a datelor realizatd Mbit/s | =l = R e
95% din cele mai inalte rate de viteza atinse (download/upload) -/- ~f= -/- -/-
5% din cele mai joase rate de vitez atinge (download/upload) -/- __‘f‘__._"f' _____________________________________ N, S P
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s ap afs o T RSl SR
¢) numirul de masurdri efectuate. mit. 50 min. 50 g o i 7 IAEEARREERN Aenmaamante: it Gtk
3.13 IEEE 802.16, (Wireless WiMax) oreniars | Oredevirf | AR Tore devirf | o Jotir2 | Ore devirf | | onaare . Jore de virf
a) viteza nominald/maxima de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s -/~ R e i e e e |
b) viteza minim garantata de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s [ . T . ey oy et
¢) viteza misurati de transfer a datelor realizati Mbit/s i
95% din cele mai inalte rate de vitezi atinse (download/upload) -/-
5% din cele mai joase rate de vitezd atinse (download/upload) -/~
d) viteza medie de transfer a datelor (download/upload), Mbit/s e
€) numarul de masuriri efectuate. min. 50 | min. 50 | min. 50 |*min. 50
4. Termenul de remedierea deranjamentelor |
a) 80% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide, ore 24 6:00
b) 95% dintre cele mai rapid remediate deranjamente valide,ore 48 10:00
¢) % deranjamentelor remediate in intervalul de timp convenit, % Min.95 100%




5. Frecventa reclamatiilor utilizatorului final

% reclamatiilor inregistrate per utilizator, % | 1 | 0.2%

(6. Frecventa reclamatiilor referitoare la deranjamente

% reclamatii referitoare la deranjamente, % _L 0,1 ] 0,15%
7. Reclamatia taxarii serviciilor

% reclamatii privind corectitudinea taxirii, % 3 0,5 | 0,05%
{8. Termenul de solutionare

a) 80% dintre cele mai rapid solugionate reclamatii, zile 21 1

b) 95% dintre cele mai rapid solutionate reclamatii, zile 30 2

¢) % reclamatiilor solugionate in termenul asumat de furnizor, % Min.95 100%
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